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Disclaimer

• Le informazioni ed i dati contenuti in questo documento sono 
confidenziali e sono di proprietà dell’EOC e non possono essere 
usati o diffusi senza preventiva autorizzazione scritta dell’Area 
Infermieristica EOC.

• Tutti i diritti sono riservati. Nessuna parte di questo documento 
può essere fotocopiato, riprodotto o tradotto in altra lingua 
senza preventiva autorizzazione scritta dell’Area 
Infermieristica EOC”.



Dal prendersi cura degli altri al prendersi cura di se 
stessi

Gesti di cura Cosa arriva al paziente?



Chi sono i nostri pazienti

Fisici
Psicologici

Sociali
Economici

Gestione delle emozioni



Understand the science: old vs new

CHEMIOTERAPIA TARGET THERAPY

IMMUNOTERAPIA

Per gentile concessione di J. Germanò



Concetto di presa in carico

Il miglior trattamento in termini 
di qualità, di tempi, e di 

coordinamento degli interventi

Un precoce riconoscimento di 
eventuali altri bisogni (fisici, 

funzionali, psicologici, spirituali, 
sociali e riabilitativi)

Un inserimento precoce delle 
cure palliative e della 
riabilitazione per la 

prevenzione ed il controllo dei 
sintomi legati alla malattia e/o 
alle terapie (dolore, supporto 

nutrizionale, supporto 
psicologico, spirituale e sociale)



Revisione e analisi  del ruolo



L’infermiere Esperto Clinico nel mondo

IL CLINICAL NURSE SPECIALIST E IL NURSE PRACTITIONER
Entrambe le figure hanno tutte le caratteristiche generali dell’APN, ma si differenziano tra loro per alcune 

caratteristiche.

 Il CNS fornisce sia assistenza diretta sia indiretta.

 Il carattere distintivo del NP invece è l’aspetto clinico.

L’ADVANCED PRACTICE NURSE
L’ICN (2008) definisce l’advanced practice nurse (APN) come “un infermiere generalista o 
specializzato che ha acquisito, attraverso una formazione universitaria avanzata, una base 
di conoscenze a livello di esperto, capacità di prendere decisioni complesse e competenze 
cliniche per esercitare una pratica avanzata. 
Le caratteristiche di questa figura dipendono dal contesto e/o dal paese in cui è abilitata ad 
esercitare”.



Scopo del ruolo

The Caring Advanced Practice Nursing Model 9

Modello di Hamric and Hanson 7 

• Formazione universitaria 
• Certificazione nella specialità e attenzione alla 

alla pratica clinica con i pazienti

Pratica Clinica Diretta

Collaborazione (team 
inter/multisisciplinare)

Guida  e Coaching

Pratica basata sull’evidenza (ricerca e 
sviluppo)

Processo di presa di decisioni etiche

Leadership e attività di consulenza



L’infermiere Esperto Clinico in Italia

- Nel nostro Paese non è mai esistita una reale carriera 
orizzontale per gli infermieri.

- La distinzione tra la figura dell'infermiere esperto e 
quella dell'infermiere specialista è definita dal CCNL 
sanità del 2016-2018 e dal documento redatto nel 

2020 dalla conferenza Stato-Regioni.

• Per diventare INFERMIERE ESPERTO, è necessario conseguire una
laurea in Scienze infermieristiche e acquisire competenze avanzate
attraverso percorsi formativi complementari regionali.

• Un INFERMIERE SPECIALISTA, invece, necessita di una
specializzazione post-laurea in Scienze infermieristiche e ostetriche o
di un master specialistico in un settore specifico.



Cosa dice la letteratura scientifica



Obiettivi dello studio:
-L'obiettivo principale era valutare l'impatto degli infermieri specialisti
(NP) in un programma di Ematologia Maligna Complessa canadese,
esaminando come le strutture, i processi e i risultati percepiti si siano
adattati all'integrazione di queste figure professionali.

-È stato esplorato come gli NP possano rispondere alle necessità dei
pazienti e dei servizi, con un focus sull'aderenza ai bisogni attraverso il
modello di assistenza adottato.

Methods:
- Studio descrittivo qualitativo guidato dal framework PEPPA-Plus
- Campionamento mirato: 8 pazienti, 27 professionisti sanitari
- Raccolta dati tramite focus group e interviste
- Analisi del contenuto

.

Gli infermieri specializzati (Nurse Practitioners, NP) 
sono ritenuti risorse altamente qualificate e 

imprescindibili all’interno dell’équipe assistenziale
del programma CMH.

Il raggiungimento di una massa critica di NP ha 
facilitato l’espansione del programma e ne ha 

potenziato la capacità di adattamento, configurando 
un modello replicabile.

I NP contribuiscono in modo distintivo
all’erogazione di un’assistenza olistica, coordinata e 

centrata sul paziente e la famiglia, con attenzione
alla sicurezza e ai fattori sociali correlati alla salute.

Strutture organizzative e processi -> la presenza di 
NP determinano esiti positivi: soddisfazione, qualità

dell’assistenza e uso efficiente dei servizi sanitari.
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Obiettivo dello Studio

Metodologia : Analisi della letteratura
scientifica selezionata delle migliori linee
guida pratiche (CINAHL, MEDLINE).
revisionata da esperti .



Progetto implementazione «Servizio di 
coordinamento PTC allo IOSI»



La nostra organizzazione e il nostro team



Infermiere Esperto Clinico I



Infermiere Esperto Clinico I



Fonte: Opuscolo informativo CAR-T cells therapy, IOSI - Bellinzona

IEC nell’ambito delle CART



IEC nel Trapianto Autologo



Attività di Data 
Management

Raccolta 
Aferetica o di 

linfociti
ECP

Informazione
Educazione

IEC nell’Unità di Raccolta Aferetica



IEC nel percorso Allogenico

Engagement del paziente 
dalla «Ricerca del donatore»

Facilitatore

Punto di riferimento per i 
pazienti e care giver

Punto di riferimento per i 
colleghi



IEC nel percorso Allogenico

Collabora attivamente con il 
QM per lo sviluppo della 

documentazione 

Gestione «Sistema 
documentale PTC»

Collabora attivamente con il 
DM di Basilea

Aggiorna i data base 
Comunicazione nel PTC e 

con Basilea 

Data Entry e  
Comunicazione

Organizza incontri 
multidisciplinari a Basilea

Visita regolare a Basilea per 
mantenere la rete

Formazione e 
sviluppo 

professionale



I have a dream….

• IEC I per patologia

• Che segua tutto la 
traiettoria di cura del 
paziente dal momento 
della diagnosi



Riflessioni 



Riflessioni in musica 

Il direttore d'orchestra ha il compito di
coordinare tutti i musicisti durante una
performance. La sua funzione principale è
quella di interpretare la partitura musicale
e trasmettere il ritmo, l'intensità, e
l'emozione della musica agli altri membri
dell'orchestra.
Il direttore guida il gruppo, assicurandosi
che tutti suonino in sintonia e al
momento giusto, creando un'esperienza
musicale coesa e armoniosa.

Il primo violino ha un ruolo di grande importanza all'interno di un'orchestra. 
È il violino solista che guida la sezione dei violini e, generalmente, ha il compito di eseguire le parti più difficili 

e di interpretare la melodia principale, particolarmente nei brani dove i violini sono protagonisti. 
In un certo senso, il primo violino è anche un "leader" della sezione, ed è in stretto contatto con il direttore 

d'orchestra per coordinarsi con gli altri strumenti.



Necessità di ruoli avanzati nell’assistenza



Riflessioni 

• Prendersi cura, significa manifestare 
interessamento solerte e premuroso, 
che impegna sia il nostro animo sia la 
nostra attività verso qualcuno o 
qualcosa; significa guardare con 
attenzione verso colui che ha 
bisogno…..
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